OFFENTLICHKEITSARBEIT IM FOKUS 2016 HIER SIND WIR FUR SIE DA!

. A Werndod TS BIELEFELD

Lernen Sie uns kennen: SUIZIDALITAT . SRIREFELD
; Holi i ; . . - . Albachten & Clarho

» damit unser Angebot moglichst vielen bekannt ist Im Jahr 2016 nahm die TS Hamm iiber 1000 Gespriche entgegen, »> Fortbildungsveranstaltungen '

» damit Sie personlich uns kennen, wenn Sie uns brauchen in denen Menschen mit uns iiber suizidale Absichten oder Suiziderfahrungen gesprochen ‘Das Fremde — Lust oder Angst?*

» damit Sie anderen den Weg zu uns erleichtern kdnnen haben. Soziale Kontakte und Gefiihle der Zugehérigkeit sind entscheidende Voraussetzungen ,Ohne den Anderen, den Fremden, das Neue, das uns inspiriert, - Sendenhorst Ennigerloh
» damit lhr Interesse zur Mitarbeit bei uns geweckt wird dafir, dass Menschen ihr Leben als lebenswert empfinden. gibt es keine Entwicklung, keinen Fortschritt” (S. Freud). Do
N\ ren-

\ steinfurt ] ®
: Ahlen Beckum

TelefonSeelsorge Hamm

Uns hat beschaftigt: Wie konnen wir offen bleiben fiir Fremdes und Neues,

Die TS Hamm erfahrt taglich von den Noten der Menschen, die sich einsam und .
ohne das Eigene bedroht zu fiihlen?

[
ausgeschlossen fiihlen. Die TS ist fiir alle (auch alltaglichen) Probleme da. Wadersloh)b
J

,Scham dich! - Eine Fortbildung iiber ein ungeliebtes Gefiihl‘

Sehr viele Menschen sagen der TS, dass sie (so!) nicht mehr leben wollen. .Scham ist wie ein Seismograph, der sensibel reagiert, wenn das menschliche Grundbediirfnis ° g ® . )
Nehmen Sie Kontakt mit o Deshalb bleibt der Umgang mit dem Thema Suizidalitdt eine zentrale e A, Seiie, Auehardale ol i versi: wa Vi snderen Werin, amm .
uns auf, wenn Sie: ' ; - : E— i - Aufgabe fiir die TS Hamm. ,For life to go on‘ hieR der Internationale Lippetal

5 a0 . wenn die Wiirde eines Menschen verletzt wurde, aktiv (durch andere) oder passiv (durch sich . °
selbst).” (Dr. Stephan Marks) tieh kamen o 3 Welver

Kongress fiir TelefonSeelsorge, der in Aachen stattfand. Zwanzig ® L
® Sassen-Ll‘

1 ® Soest 90
Uns hat beschaftigt: Hinter welchen ,Verhaltens — Masken® der Ratsuchenden sich Scham Werl

verbirgt und wie es gelingen kann, dariiber ins Gesprach zu kommen?

» unsere Informationsausstellung

(2 Rollups, 1 Kundenstopper, Telefonseelsorger/-innen aus Hamm haben sich in vielsprachigen

1 Prospektstander) eine Zeit lang Vortrdgen und Workshops unter anderem mit Fragen beschaftigt:

) ®

'\j ‘.:i = Ense %1.

a . { Wickede M3

%> Erneuerung des Telefonzimmers iian
9

Das Wohlbefinden der ehrenamtlichen Telefonseelsorger/-innen liegt uns am Herzen. 0800- O q &

Nach iiber 20 Jahren konnte das Dienstzimmer neu eingerichtet werden. 1110111/ — _Arnsberg

¢ [ - !
\.\/‘” II""\J'_\‘ /
-1110222 o TS MESCHEDE

offentlichkeitswirksam platzieren \ B g
wollen. | S Zol | e T » Was geht in suizidgefdhrdeten

» einen Vortrag wiinschen, um die 4 - o Menschen vor?

Arbeit und das Besondere des medial

> . QL £ Sren?
gestiitzten Beratungsangebots der Wie kann ich ihnen zuhdren

TelefonSeelsorge kennenzulernen. »» Feste und Feiern

» Was hilft ihnen, wieder

Lebensmut zu fassen?
Tel: 02381 28083 ebensmu asse

Mail: ts.hamm@t-online.de

Sommerfest: Mit Leichtigkeit und Freude Gemeinschaft erleben. Die Deutsche Telekom ermdglicht als deutschlandweiter Partner der T : .
Adventstee: Der wiirdevolle Abschluss eines gemeinsamen Jahres. TelefonSeelsorge den kostenfreien Service fiir unsere Anrufer/innen.

»» Start einer neuen Ausbildungsgruppe

Zwolf Frauen und drei Manner haben im November die

FORDERN UND UNTERSTUTZEN

Ausbildung ,Seelsorge und Beratung am Telefon*
begonnen.

Wir sind sehr dankbar fiir die Unterstiitzung durch Spenden. Nur so kénnen wir die kontinuierli- »» Vortragsveranstaltung mit Prof. Dr. Beine
che, qualitativ hochwertige Fortbildung unserer Mitarbeitenden gewdhrleisten. Wenn Sie unsere

. . L : . . ,Wenn nichts mehr geht — Selbsttotung ein alltdgliches
Arbeit finanziell unterstiitzen mochten, nutzen Sie bitte eine der folgenden Moglichkeiten:

Phanomen unserer Gesellschaft?*

Jahresbericht

WERDEN SIE MITGLIED IM FORDERVEREIN Brian Mishara (Can) Viktor Staudt (NL) Elmar Etzersdorfer (D) » Suizidpr%iventionsgottesdienst 2016/2017
,Die Rolle von TelefonSeelsor- ,Die Geschichte meines Selbst- ,Warum es wichtig ist, eine in der Pauluskirche Hamm

und unterstiitzen Sie mit einem jahrlichen Mindestbeitrag in Héhe von 15,00 Euro ge zur emotionalen Unterstiit- mords* Frage an Viktor Staudt: Beziehung zwischen einer

kontinuierlich unsere Arbeit. Wir informieren die Mitglieder des Fordervereins zung und Suizid- pravention — ,was hitte ihnen damals suizidalen Person und seinem »Wie kann ich leben ohne dich?* Unter diesem Motto

regelmafiig Uiber unsere Aktivitaten. — warum hat sie eine Wirkung, geholfen, als es lhnen so Gegentiber aufzubauen. stand der Gottesdienst, den die TS Hamm in Zusammen-
wie sieht bestpractice aus und schlecht ging?“ Antwort: ,Wenn Einige psychoanalytische arbeit mit der Stadtkirchenarbeit zum Welttag der Sui-

Freundes- und Forderkreis der TelefonSeelsorge Hamm e.V. welche Wirkung hat diese? ich erfahren hétte, dass ich Uberlegungen.*

zidprdvention in der Pauluskirche gehalten hat. 97 leere
Erster Vorsitzender: Dr. Alexander Tillmann nicht allein bin“

Stiihle symbolisierten dabei die Anzahl der Menschen,
Postfach 2544, 59015 Hamm

die sich 2015 im Einzugsgebiet der TS Hamm das Leben
genommen haben.

UNTERSTUTZEN SIE UNS

% ,Lars und die Frauen*
Fortsetzung der Reihe ,Psychoanalyse und Film*

Lassen Sie unserem Freundes- und Férderverein eine Spende in beliebiger

Hohe zukommen. Gerne erhalten Sie eine Spendenbescheinigung. in Kooperation mit dem Cineplex Hamm

,Unter allen existierenden Medien ist es allein das Kino, das

.. . X = L]
:onlt(o ;reurlldes- L:ind Forderkreis der TelefonSeelsorge Hamm e.V. o e s 6oy A & Ssvere wnd dkt e 4 b TelefonSeelsorge
an parkasse Hamm Dieter Wilte (D) Kevin Briggs (USA) Teresa Enke und die Reflexion von Ereignissen erméglicht, die uns versteinern : > G : Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr.

IBAN DE79 4105 0095 0000 4920 90 ,Wirkfaktoren der ,Zentrale Lebensereignisse, Frank Schneider (D) e, e vl ol T vldldhen e e Seatiies = ' ' :

BIC ~ WELADED1HAM Gesprachsfiihrung bei Kontaktaufnahme zu suizidalen ,Trauer um den Verlust eines ’

.. L " . ¢ Kracauer
suizidalen Krisen Personen und Bekdampfung der geliebten Menschen
Mitgefiihlsmudigkeit* — ,,Wir dachten, mit Liebe geht Film‘ in Kooperation mit dem Cineplex Hamm 3 1
das. Aber man schafft‘s doch e e _ Quint Buchholz Nacht (II.)

nicht immer*




VORWORT STATISTIK

) 23 min.

A

Liebe Leserin, lieber Leser,

Wesentliches, das unsere Einrichtung im Jahr 2016 bewegt hat und im Jahr 2017 bewegt,
finden Sie in kompakter Form in dem vorliegenden Faltblatt. Gerne bedanken wir uns an
dieser Stelle bei unseren ehrenamtlichen Telefonseelsorgerinnen und Telefonseelsorgern,
unseren Tragern und allen Personen, die uns bei unserer Arbeit auf vielféltige Weise unter-
stiitzen.

Angste

167 157

197

Einsamkeit/

\ Isolation

Depressive Suizidalitta

Stimmung

Im Jahr 2017 feiern wir den 20. Geburtstag unseres Freundes- und Forderkreises, dem wir in

besonderem Dank verbunden sind, mit einem Festakt und der Kunstausstellung ,Momente". . : 0 17563 355 ]

Einzelne Exponate, die jeweils Momentaufnahmen aus der Arbeit der TelefonSeelsorge 61/; I 300/
(TS Hamm) vergegenwartigen, haben wir in diesem Faltblatt abgebildet. Bei Interesse stellen Seelsorge Anrufe Chats .l:\. 20- bi:2
wir lhnen gerne eine Ausstellungsmappe mit erganzenden Informationen zu den Werken zur Jahre ?
Verfiigung. v

i i s o 5 o i S vt s il
| s

Suizidalitat und Suizidprofilaxe ist fiir uns in der TS Hamm ein zentrales Thema. Wir geben
den verschiedenen Veranstaltungen, die in 2016 zu diesem Thema stattgefunden haben,
auch in diesem Faltblatt einen besonderen Platz.

687

HAUPTALTERSGRUPPE 50-59 JAHRE

32/, i
Achim Ripperger

WORTBRUCKE

,lch habe dieses Bild fur die Ausstellung Momente angefertigt. Ich mochte damit den magischen,

Sie erreichen uns telefonisch unter: 02381 28083
oder per E-Mail an: ts.hamm@t-online.de

Wie in vielen anderen Lebensbereichen spielt auch in der TelefonSeelsorge die Statistik eine
wichtige Rolle. Wie viele Anrufe fiihren zu Seelsorgegesprachen? Wer ruft mit welchen Anliegen
zu welcher Zeit bei uns an? Wie ist die Geschlechter-/ Altersverteilung u.v.m. Die statistischen
Aussagen beruhen zum Teil auf eigenen Angaben der Ratsuchenden, mehrheitlich jedoch auf Ein-
schatzungen der Telefonseelsorger/-innen. Die Daten werden sowohl auf Bundesebene als auch
vor Ort genutzt. In der TS Hamm spielen sie nicht zuletzt in der Aus-, Fort- und Weiterbildung der
Ehrenamtlichen eine grofie Rolle.

Wir freuen uns mit lhnen in Kontakt
zu kommen. Es griiBen Sie herzlich

nicht sichtbaren Moment von Menschlichkeit visualisieren. Wenn ein Mensch fiir einen anderen
da ist, ist das mehr als ein akustischer Dialog. Dem Hoffnungslosen, Verzweifelten wird eine
Briicke aus Mitgefiithl und Wertschéatzung gebaut. Der Abgrund wird iiberwunden. Bei genauerer

Petra Schimmel Betrachtung sind in der ,Wortbricke“ die Begriffe - Reden — Zuhdren — Da sein — zu entdecken.”

& Michael Grundhoff

DIE INSTITUTION

Die TS Hamm ist eine kirchliche Einrichtung und wird von dem Evangelischen
Kirchenkreis Hamm und dem Gemeindeverband Katholischer Kirchengemeinden
Hellweg getragen. Seit ihrer Griindung im Jahr 1980 hat sich Wichtiges veran-
dert und Wesentliches ist erhalten geblieben:

EINE KLEINE AUSWAHL

Manuela Rose
NICHT-WORTE

,Nicht-Worte, ausgespannt zwischen Wort
und Wort Triptychon 2015 ,In Verbindung
kommen und bleiben - tber Worte und

Die Ratsuchenden und die Telefonseelsorger/-innen bleiben anonym.

Die Gesprache finden in einem geschiitzten Raum statt und werden verschwiegen behandelt.
phisch verschliisselt wird auf den beiden

Seitenteilen der kiinstlerischen Arbeit auf Seelsorge und Beratung sind auch iiber das Internet per Chat méglich.

vV vyvyy

Die Telekom ist Partner der TelefonSeelsorge und ermdglicht den kostenfreien
Zugang zur TS.

die anonymisierte Gesprachssituation zwi-

Nicht-Worte - das ist ein fragiler Prozess,bel  schen Anrufer und Seelsorger verwiesen. Die Sebastian Nose

EIN NEUER WEG

,Zwei Menschen begegnen sich im Gespréch.

dem viele Faktoren mitwirken. Damit Worte ~ Malerei im Mittelteil des Triptychons the-

v

Kontinuierliche Aus- und Fortbildung der Telefonseelsorger/-innen sichert hohe Qualitat.
und Anteilnahme auch verstanden werden  matisiert den Prozess der telefonseelsorgeri-

» Die Anzahl der Telefonseelsorger/-innen fiir den 24- Stunden Dienst ist seit dem

und angenommen werden koénnen, muss " . .. . . . .
Griindungsjahr von vierzig auf inzwischen einhundert Personen gestiegen.

schen Beziehung. Hinter Worten &ffnet sich

ein gemeinsamer Raum entstehen zwischen  das Dunkle zum Licht. Die Worte, hier typog- Beide kennzeichnet ihre filigrane Gestalt als

Alle Belange der TelefonSeelsorge werden vor Ort und bundesweit kontinuierlich
weiterentwickelt.

den beiden Gesprachspartnern, so dass posi-

raphisch dargestellte und deutlicher lesbare > Ausdruck der Zerbrechlichkeit menschlicher

tive Signale gesetzt und weitergegeben wer-  Verben, umreiflen Eckpunkte der seelsorge- Existenz. Die deutlich sichtbaren ,Holzfehler®

den konnen. rischen Arbeit.

Die Trager sichern die Finanzierung. Die Kreise Soest und Warendorf
sowie die Stadt Hamm leisten einen zusatzlichen finanziellen Beitrag

zur Sicherung der TS.

stehen fiir die Narben der Verletzungen, die
jeder Mensch tragt. Im mitfihlenden Verste-

Diesen schwierigen Balance-Akt der Kon-  Der Titel und das Werk sind inspiriert von hen des Anderen konnen sich neue Perspekti-

M\ N\

taktaufnahme und des Vertrauensaufbaus Der Freundes- und Férderkreis der TS steht seit 1997 kontinuierlich q D
O U

einem Gedicht von Hilde Domin und eine > ven er6ffnen, die eine Bewaltigung der schein-

visuell erfahrbar zu machen, war meine  Hommage an diese Schriftstellerin, deren unterstiitzend an unserer Seite. bar aussichtslosen Situation ermdglichen.*

Intention bel der Gestaltung dieses Trip-  Biographie mich im Zusammenhang mit

dieser Arbeit sehr bertihrt hat.*

tychons fir die TelefonSeelsorge. Kalligra-

Sabine Kalicki

HAB'
ICH DEIN
OHR NUR

,Die ersten Worte
aus dem Gedicht
JZuflucht” von Karl
Kraus sind fiir mich
Sinn und Bild fur das

Anliegen der Telefon-

Seelsorge.”

MITARBEIT

NEHMEN“ s)np

AUSGEGLICHEN

p Zeit investieren Gemeinschaft erleben

p Lernbereit sein Sinnhaftigkeit erfahren

p Selbsterfahrung zulassen Gebraucht werden

p Sein Handeln reflektieren Sich personlich weiterentwickeln

p Sich fiir Neues 6ffnen Sich besser kennen lernen

» Denkmuster hinterfragen Menschlichkeit erleben

—/ Q

p» Mit Verdnderungen umgehen Zuhoren lernen

p» Verbindlichkeit gewahren Professionalitat entwickeln

A A A A A A A A

Die Aufgabe der TelefonSeelsorger/-innen besteht darin, den Ratsuchenden ein zugewandtes
Gegenliiber zu sein und auch das wahrzunehmen, was vielleicht nicht ausgesprochen werden
kann. Gleichzeitig brauchen unsere Telefonseelsorger/-innen eine gute Selbstwahrnehmung,

um sich selbst nicht iber die Ma3en psychisch zu verausgaben.
Informieren Sie sich jetzt, wenn sie Interesse daran haben Telefonseelsorger/-in zu werden.
TELEFONSEELSORGE HAMM

Postfach 2544, 59015 Hamm » Tel 02381 28083 Fax 02381 5513
Mail: ts.hamm@t-online.de » Web: www.telefonseelsorge-hamm.de





